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SANTANDER PONE A SUS SERVICIOS, LAS 24 HORAS DEL DIA, LOS 365 DIAS PARA LA ATENCION DE ACLARACIONES LA SUPER LINEA, CUYOS TELEFONOS SON 55 51 

69 43 00 EN LA CIUDAD DE MEXICO Y DESDE CUALQUIER PARTE DE LA REPUBLICA.

ESTIMADO CLIENTE, CON OBJETO DE QUE SU ESTADO DE CUENTA TENGA VALIDEZ FISCAL ASI COMO INFORMACION CORRECTA, ES INDISPENSABLE QUE EL DATO 

DE RFC, NOMBRE O RAZON SOCIAL, DOMICILIO FISCAL Y REGIMEN FISCAL, SE ENCUENTREN ACTUALIZADOS Y CORRESPONDAN A LOS QUE TIENE REGISTRADOS EN 

EL SAT. SI ESTE DATO NO ES CORRECTO, DEBERA REALIZAR LAS MODIFICACIONES PERTINENTES EN SU BANCA ELECTRONICA (SUPERNET / SUPER MOVIL / BET 

ENLACE) O ACUDIENDO CON UN EJECUTIVO DE SU SUCURSAL TITULAR CON UNA COPIA DE SU CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL.

SI DESEA RECIBIR TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS INTERBANCARIAS, DEBERA INFORMAR A LA PERSONA QUE LE ENVIARA LA O LAS TRANSFERENCIAS 

RESPECTIVAS, EL NUMERO DE CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA (CLABE) DE LA CUENTA RECEPTORA DE LOS FONDOS, SEGUN SE INDICA EN ESTE ESTADO DE 

CUENTA, ASI COMO EL NOMBRE DE ESTE BANCO. 

ESTIMADO CLIENTE: POR MEDIO DEL PRESENTE LE RECORDAMOS QUE TODAS LAS TRANSACCIONES/OPERACIONES REALIZADAS CON CHEQUES PROVENIENTES DE 

OTROS BANCOS, (INCLUSO CHEQUES CERTIFICADOS Y DE CAJA) AL SER RECIBIDOS EN NUESTRAS SUCURSALES, LA DISPONIBILIDAD DE LOS FONDOS (SIN QUE 

HAYA ALGUNA CAUSA PREVIA DE RECHAZO U ORDEN DE NO PAGO DE CHEQUE POR EL OTRO BANCO) SERA AL DIA SIGUIENTE HABIL A SU DEPOSITO, DESPUES DE 

LAS 12:00 HORAS. EN CONSECUENCIA, LE RECORDAMOS TOMAR LAS PRECAUCIONES NECESARIAS Y CONVENIENTES PARA EVITAR LA ENTREGA DE PRODUCTOS, 

MERCANCIAS, BIENES Y/O DOCUMENTOS OBJETO DE LAS TRANSACCIONES, HASTA QUE CUENTE CON LA DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS EN SU CUENTA.

INCUMPLIR SUS OBLIGACIONES LE PUEDE GENERAR COMISIONES.

BANCO SANTANDER MEXICO, S.A., HACE DEL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE QUE UNICAMENTE ESTAN GARANTIZADOS POR EL INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL 

AHORRO BANCARIO (IPAB), LOS DEPOSITOS BANCARIOS DE DINERO: A LA VISTA, RETIRABLES EN DIAS PREESTABLECIDOS, DE AHORRO, Y A PLAZO O CON PREVIO 

AVISO, ASI COMO LOS PRESTAMOS Y CREDITOS QUE ACEPTE LA INSTITUCION, HASTA POR EL EQUIVALENTE A CUATROCIENTAS MIL UDIS POR PERSONA, 

CUALQUIERA QUE SEA EL NUMERO, TIPO Y CLASE DE DICHAS OBLIGACIONES A SU FAVOR Y A CARGO DE LA INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE. PARA MAS 

INFORMACION VISITA https://www.gob.mx/ipab

ESTIMADO CLIENTE, EN CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA DE TRANSPARENCIA, POR ESTE MEDIO BANCO SANTANDER MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA 

MULTIPLE, EN ADELANTE SANTANDER LE INFORMA QUE LAS COMISIONES INCLUIDAS EN EL CONTRATO DE PRESTACIN DE SERVICIOS QUE TIENE CELEBRADO 

CON USTED AL QUE HACE REFERENCIA EL PRESENTE ESTADO DE CUENTA SERN ACTUALIZADAS EN ATENCIN A LA NORMATIVA, SIN PERJUICIO DE LO CUAL, 

SANTANDER CONTINUAR LA PRESTACION DE SERVICIOS HACIA USTED. EL RESUMEN DE LAS PRINCIPALES MODIFICACIONES ES EL SIGUIENTE:

1. POR TEMAS REGULATORIOS SE REALIZAR UNICAMENTE LA ACTUALIZACIN DEL CONCEPTO DE LAS SIGUIENTES COMISIONES, DICHA ACTUALIZACIN NO 

IMPLICA MODIFICACIN EN LOS MONTOS ACTUALES APLICABLES. 

a. ANTERIOR: SALDO PROMEDIO MNIMO MENSUAL

NUEVO: SALDO PROMEDIO MENSUAL REQUERIDO

b. ANTERIOR: COMISIN POR BAJO PROMEDIO

NUEVO: PENALIZACIN NO MANTENER EL SALDO PROMEDIO MNIMO MENSUAL REQUERIDO

c. ANTERIOR: CHEQUE LIBRADO

NUEVO: EMISIN DE CHEQUERA LIBRAMIENTO DE CHEQUE VENTANILLA

d. ANTERIOR: CHEQUE DE CAJA

NUEVO: EMISIN DE CHEQUERA PROTECCIN DE CHEQUES CHEQUE DE CAJA EN MN VENTANILLA

e. ANTERIOR: INTENTO DE SOBREGIRO POR CHEQUE DEVUELTO (EN VENTANILLA Y CMARA DE COMPENSACIN)

NUEVO: PENALIZACIN INTENTO DE SOBREGIRO CHEQUE DEVUELTO VENTANILLA

f. ANTERIOR: CHEQUE CERTIFICADO

NUEVO: EMISIN DE CHEQUERA PROTECCIN DE CHEQUES CHEQUE CERTIFICADO VENTANILLA

g. ANTERIOR: EMISIN DE ORDEN DE PAGO NACIONAL

NUEVO: TRANSFERENCIA ENVO COBRO EN EFECTIVO EN SUCURSAL MISMA ENTIDAD VENTANILLA
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h. ANTERIOR: EMISIN DE ORDEN DE PAGO (TRASPASO) MISMO DA INTERBANCARIA (SPEI)

NUEVO: TRANSFERENCIA ENVO SPEI VENTANILLA

i. ANTERIOR: EMISIN DE ORDEN DE PAGO (TRASPASO) HACIA EL EXTRAJERO

NUEVO: TRANSFERENCIA ENVO REGIN INTERNACIONAL SWIFT

j. ANTERIOR: RECEPCIN DE ORDEN DE PAGO (TRASPASO) DEL EXTRANJERO

NUEVO: TRANSFERENCIA RECEPCIN REGIN INTERNACIONAL

k. ANTERIOR: COPIA FOTOSTTICA DE COMPROBANTES (REIMPRESIN)

NUEVO: EMISIN DE DOCUMENTOS COMPROBANTE COPIA VENTANILLA

l. ANTERIOR: EMISIN DE ESTADO DE CUENTA ADICIONAL Y/O IMPRESIN DE MOVIMIENTOS

NUEVO: EMISIN DE DOCUMENTOS ESTADO DE CUENTA ADICIONAL VENTANILLA

m. ANTERIOR: EXPEDICIN DE CHEQUERA PLIZA, CLASE 1

NUEVO: EMISIN DE CHEQUERA SOLICITUD DE CHEQUERA PLIZA CLASE 1 VENTANILLA

n. ANTERIOR: EXPEDICIN DE CHEQUERA PLIZA, CLASE 2

NUEVO: EMISIN DE CHEQUERA SOLICITUD DE CHEQUERA PLIZA CLASE 2 VENTANILLA

o. ANTERIOR: EMISIN DE ORDEN DE PAGO (TRASPASO) HACIA EL EXTRANJERO

NUEVO: TRANSFERENCIA ENVO REGIN INTERNACIONAL SWIFT BANCA POR INTERNET

DICHOS CAMBIOS SURTIRN EFECTOS A PARTIR DEL 05 DE DICIEMBRE DE 2025, EN CASO DE NO ESTAR DE ACUERDO CON DICHOS CAMBIOS, TIENE DERECHO A 

DAR POR TERMINADO EL CONTRATO SIN RESPONSABILIDAD DE SU PARTE, DEBIENDO CUMPLIR EN SU CASO CUALQUIER ADEUDO QUE SE HUBIESE GENERADO A 

LA FECHA BAJO LAS CONDICIONES ORIGINALES. PARA ACLARAR CUALQUIER DUDA, LE PEDIMOS CONTACTAR A SU EJECUTIVO DE CUENTA O ACUDIR 

DIRECTAMENTE A SU SUCURSAL. EN CASO DE QUERER CONSULTAR EL DETALLE DE LA TOTALIDAD DE LAS COMISIONES CONSULTA 

https://www.banxico.org.mx/comisiones/

ESTIMADO CLIENTE, EN CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA DE TRANSPARENCIA, POR ESTE MEDIO BANCO SANTANDER MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA 

MULTIPLE, EN ADELANTE SANTANDER LE INFORMA QUE LAS COMISIONES INCLUIDAS EN EL CONTRATO DE PRESTACIN DE SERVICIOS QUE TIENE CELEBRADO 

CON USTED AL QUE HACE REFERENCIA EL PRESENTE ESTADO DE CUENTA SERN ACTUALIZADAS EN ATENCIN A LA NORMATIVA, SIN PERJUICIO DE LO CUAL, 

SANTANDER CONTINUAR LA PRESTACION DE SERVICIOS HACIA USTED. EL RESUMEN DE LAS PRINCIPALES MODIFICACIONES ES EL SIGUIENTE:

1. POR TEMAS REGULATORIOS SE REALIZAR UNICAMENTE LA ACTUALIZACIN DEL CONCEPTO DE LAS SIGUIENTES COMISIONES, DICHA ACTUALIZACIN NO 

IMPLICA MODIFICACIN EN LOS MONTOS ACTUALES APLICABLES. 

a. ANTERIOR: NO MANTENER EL SALDO PROMEDIO MINIMO MENSUAL REQUERIDO

NUEVO: SALDO PROMEDIO MENSUAL REQUERIDO

b. ANTERIOR: SALDO PROMEDIO MINIMO MENSUAL

NUEVO: PENALIZACIN NO MANTENER EL SALDO PROMEDIO MNIMO MENSUAL REQUERIDO

c. ANTERIOR: CHEQUE LIBRADO

NUEVO: EMISIN DE CHEQUERA LIBRAMIENTO DE CHEQUE VENTANILLA

d. ANTERIOR: CHEQUE DE CAJA

NUEVO: EMISIN DE CHEQUERA PROTECCIN DE CHEQUES CHEQUE DE CAJA EN MN VENTANILLA

e. ANTERIOR: INTENTO DE SOBREGIRO POR CHEQUE DEVUELTO (EN VENTANILLA Y CMARA DE COMPENSACIN)

NUEVO: PENALIZACIN INTENTO DE SOBREGIRO CHEQUE DEVUELTO VENTANILLA

f. ANTERIOR: CHEQUE CERTIFICADO

NUEVO: EMISIN DE CHEQUERA PROTECCIN DE CHEQUES CHEQUE CERTIFICADO VENTANILLA
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BANCO SANTANDER MEXICO S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER  MEXICO,

R.F.C. BSM970519DU8

PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA NO. 500 PISO 2 MOD. 206  COL. LOMAS DE SANTA FE,

ALCALDIA ALVARO OBREGON, C.P. 01219, CIUDAD DE MEXICO.

AGRADECEREMOS NOS COMUNIQUE SUS OBJECIONES EN UN PLAZO DE 90 DAS DE LO CONTRARIO

CONSIDERAREMOS SU CONFORMIDAD.

Suscrbase
a Paperless
aqu.

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA CUCEA FIFRU CODIGO DE CLIENTE NO.42167881
PERIODO DEL 01-NOV-2025 AL 30-NOV-2025

g. ANTERIOR: EMISIN DE ORDEN DE PAGO NACIONAL

NUEVO: TRANSFERENCIA ENVO COBRO EN EFECTIVO EN SUCURSAL MISMA ENTIDAD VENTANILLA

h. ANTERIOR: EMISIN DE ORDEN DE PAGO (TRASPASO) MISMO DA INTERBANCARIA (SPEI)

NUEVO: TRANSFERENCIA ENVO SPEI VENTANILLA

i. ANTERIOR: EMISIN DE ORDEN DE PAGO (TRASPASO) HACIA EL EXTRANJERO

NUEVO: TRANSFERENCIA ENVO REGIN INTERNACIONAL SWIFT

j. ANTERIOR: RECEPCIN DE ORDEN DE PAGO (TRASPASO) DEL EXTRANJERO

NUEVO: TRANSFERENCIA RECEPCIN REGIN INTERNACIONAL

k. ANTERIOR: COPIA FOTOSTTICA DE COMPROBANTES (REIMPRESIN)

NUEVO: EMISIN DE DOCUMENTOS COMPROBANTE COPIA VENTANILLA

l. ANTERIOR: EMISIN DE ESTADO DE CUENTA ADICIONAL Y/O IMPRESIN DE MOVIMIENTOS

NUEVO: EMISIN DE DOCUMENTOS ESTADO DE CUENTA ADICIONAL VENTANILLA

m. ANTERIOR: EXPEDICIN DE CHEQUERA PLIZA, CLASE 1

NUEVO: EMISIN DE CHEQUERA SOLICITUD DE CHEQUERA PLIZA CLASE 1 VENTANILLA

n. ANTERIOR: EXPEDICIN DE CHEQUERA PLIZA, CLASE 2

NUEVO: EMISIN DE CHEQUERA SOLICITUD DE CHEQUERA PLIZA CLASE 2 VENTANILLA

o. ANTERIOR: EMISIN DE ORDEN DE PAGO (TRASPASO) HACIA EL EXTRANJERO

NUEVO: TRANSFERENCIA ENVO REGIN INTERNACIONAL SWIFT BANCA POR INTERNET

DICHOS CAMBIOS SURTIRN EFECTOS A PARTIR DEL DA 05 DE DICIEMBRE DE 2025 POSTERIORES A LA FECHA DEL PRESENTE AVISO, PERIODO DURANTE EL CUAL, 

EN CASO DE NO ESTAR DE ACUERDO CON DICHOS CAMBIOS, TIENE DERECHO A DAR POR TERMINADO EL CONTRATO SIN RESPONSABILIDAD DE SU PARTE, 

DEBIENDO CUMPLIR EN SU CASO CUALQUIER ADEUDO QUE SE HUBIESE GENERADO A LA FECHA BAJO LAS CONDICIONES ORIGINALES. PARA ACLARAR CUALQUIER 

DUDA, LE PEDIMOS CONTACTAR A SU EJECUTIVO DE CUENTA O ACUDIR DIRECTAMENTE A SU SUCURSAL. EN CASO DE QUERER CONSULTAR EL DETALLE DE LA 

TOTALIDAD DE LAS COMISIONES CONSULTA https://www.banxico.org.mx/comisiones/
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CAP CAPITAL INI INICIAL SER SERVICIO

CDMX CIUDAD DEMEXICO INT / INTS  INTERES (ES) SPEI SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS

CERTIF CERTIFICADO INTAL INTERNACIONAL SUC SUCURSAL

CGO CARGO INV INVERSION T TASA

CH CHEQUE (S, RA) INVALID INVALIDEZ TARJ TARJETA (S)

COB COBRO LCI LINEA DE CREDITO INMEDIATA TEF TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS

COM COMISION LIQ LIQUIDACION TPV TERMINAL PUNTO DE VENTA

CR CREDITO LOC LINEA DE COBERTURA TRANSF TRANSFERENCIA

CRED CREDITO LPI LINEA DE PROTECCION INMEDIATA VTA VENTA (S)

CTA CUENTA (S) MORA MORATORIO (S) VTO VENCIMIENTO

CTA VIRT CUENTA VIRTUAL N. N. OP NUMERO DE OPERACION (ES)

  Mensajes importantes.

BANCO SANTANDER MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO RECIBE LAS CONSULTAS, RECLAMACIONES 

O ACLARACIONES, EN SU UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS, UBICADA EN PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA NUMERO 500, 

COLONIA LOMAS DE SANTA FE, C.P. 01219, ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO, REFERENCIA: ACCESO A NIVEL DE CALLE Y POR CORREO 

ELECTRONICO ueacsantander.com.mx O A LOS TELEFONOS 51 694 328 EN LA CIUDAD DE MEXICO Y AREA METROPOLITANA Y AL 01 55 51 694 328 DEL 

INTERIOR DE LA REPUBLICA, ASI COMO EN CUALQUIERA DE SUS SUCURSALES U OFICINAS. EN EL CASO DE NO OBTENER UNA RESPUESTA SATISFACTORIA, 

PODRA ACUDIR A LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, DIRECCION EN INTERNET: 

www.condusef.gob.mx O A LOS TELEFONOS: 55 5340 0999 Y 800 999 8080.

SANTANDER PONE A SUS SERVICIOS, LAS 24 HORAS DEL DIA, LOS 365 DIAS PARA LA ATENCION DE ACLARACIONES LA SUPER LINEA, CUYOS TELEFONOS SON 55 51 

69 43 00 EN LA CIUDAD DE MEXICO Y DESDE CUALQUIER PARTE DE LA REPUBLICA.

ESTIMADO CLIENTE, CON OBJETO DE QUE SU ESTADO DE CUENTA TENGA VALIDEZ FISCAL ASI COMO INFORMACION CORRECTA, ES INDISPENSABLE QUE EL DATO 

DE RFC, NOMBRE O RAZON SOCIAL, DOMICILIO FISCAL Y REGIMEN FISCAL, SE ENCUENTREN ACTUALIZADOS Y CORRESPONDAN A LOS QUE TIENE REGISTRADOS EN 

EL SAT. SI ESTE DATO NO ES CORRECTO, DEBERA REALIZAR LAS MODIFICACIONES PERTINENTES EN SU BANCA ELECTRONICA (SUPERNET / SUPER MOVIL / BET 

ENLACE) O ACUDIENDO CON UN EJECUTIVO DE SU SUCURSAL TITULAR CON UNA COPIA DE SU CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL.

SI DESEA RECIBIR TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS INTERBANCARIAS, DEBERA INFORMAR A LA PERSONA QUE LE ENVIARA LA O LAS TRANSFERENCIAS 

RESPECTIVAS, EL NUMERO DE CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA (CLABE) DE LA CUENTA RECEPTORA DE LOS FONDOS, SEGUN SE INDICA EN ESTE ESTADO DE 

CUENTA, ASI COMO EL NOMBRE DE ESTE BANCO. 

ESTIMADO CLIENTE: POR MEDIO DEL PRESENTE LE RECORDAMOS QUE TODAS LAS TRANSACCIONES/OPERACIONES REALIZADAS CON CHEQUES PROVENIENTES DE 

OTROS BANCOS, (INCLUSO CHEQUES CERTIFICADOS Y DE CAJA) AL SER RECIBIDOS EN NUESTRAS SUCURSALES, LA DISPONIBILIDAD DE LOS FONDOS (SIN QUE 

HAYA ALGUNA CAUSA PREVIA DE RECHAZO U ORDEN DE NO PAGO DE CHEQUE POR EL OTRO BANCO) SERA AL DIA SIGUIENTE HABIL A SU DEPOSITO, DESPUES DE 

LAS 12:00 HORAS. EN CONSECUENCIA, LE RECORDAMOS TOMAR LAS PRECAUCIONES NECESARIAS Y CONVENIENTES PARA EVITAR LA ENTREGA DE PRODUCTOS, 

MERCANCIAS, BIENES Y/O DOCUMENTOS OBJETO DE LAS TRANSACCIONES, HASTA QUE CUENTE CON LA DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS EN SU CUENTA.

INCUMPLIR SUS OBLIGACIONES LE PUEDE GENERAR COMISIONES.

BANCO SANTANDER MEXICO, S.A., HACE DEL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE QUE UNICAMENTE ESTAN GARANTIZADOS POR EL INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL 

AHORRO BANCARIO (IPAB), LOS DEPOSITOS BANCARIOS DE DINERO: A LA VISTA, RETIRABLES EN DIAS PREESTABLECIDOS, DE AHORRO, Y A PLAZO O CON PREVIO 

AVISO, ASI COMO LOS PRESTAMOS Y CREDITOS QUE ACEPTE LA INSTITUCION, HASTA POR EL EQUIVALENTE A CUATROCIENTAS MIL UDIS POR PERSONA, 

CUALQUIERA QUE SEA EL NUMERO, TIPO Y CLASE DE DICHAS OBLIGACIONES A SU FAVOR Y A CARGO DE LA INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE. PARA MAS 

INFORMACION VISITA https://www.gob.mx/ipab

ESTIMADO CLIENTE, EN CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA DE TRANSPARENCIA, POR ESTE MEDIO BANCO SANTANDER MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA 

MULTIPLE, EN ADELANTE SANTANDER LE INFORMA QUE LAS COMISIONES INCLUIDAS EN EL CONTRATO DE PRESTACIN DE SERVICIOS QUE TIENE CELEBRADO 
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CON USTED AL QUE HACE REFERENCIA EL PRESENTE ESTADO DE CUENTA SERN ACTUALIZADAS EN ATENCIN A LA NORMATIVA, SIN PERJUICIO DE LO CUAL, 

SANTANDER CONTINUAR LA PRESTACION DE SERVICIOS HACIA USTED. EL RESUMEN DE LAS PRINCIPALES MODIFICACIONES ES EL SIGUIENTE:

1. POR TEMAS REGULATORIOS SE REALIZAR UNICAMENTE LA ACTUALIZACIN DEL CONCEPTO DE LAS SIGUIENTES COMISIONES, DICHA ACTUALIZACIN NO 

IMPLICA MODIFICACIN EN LOS MONTOS ACTUALES APLICABLES. 

a. ANTERIOR: SALDO PROMEDIO MNIMO MENSUAL

NUEVO: SALDO PROMEDIO MENSUAL REQUERIDO

b. ANTERIOR: COMISIN POR BAJO PROMEDIO

NUEVO: PENALIZACIN NO MANTENER EL SALDO PROMEDIO MNIMO MENSUAL REQUERIDO

c. ANTERIOR: CHEQUE LIBRADO

NUEVO: EMISIN DE CHEQUERA LIBRAMIENTO DE CHEQUE VENTANILLA

d. ANTERIOR: CHEQUE DE CAJA

NUEVO: EMISIN DE CHEQUERA PROTECCIN DE CHEQUES CHEQUE DE CAJA EN MN VENTANILLA

e. ANTERIOR: INTENTO DE SOBREGIRO POR CHEQUE DEVUELTO (EN VENTANILLA Y CMARA DE COMPENSACIN)

NUEVO: PENALIZACIN INTENTO DE SOBREGIRO CHEQUE DEVUELTO VENTANILLA

f. ANTERIOR: CHEQUE CERTIFICADO

NUEVO: EMISIN DE CHEQUERA PROTECCIN DE CHEQUES CHEQUE CERTIFICADO VENTANILLA

g. ANTERIOR: EMISIN DE ORDEN DE PAGO NACIONAL

NUEVO: TRANSFERENCIA ENVO COBRO EN EFECTIVO EN SUCURSAL MISMA ENTIDAD VENTANILLA

h. ANTERIOR: EMISIN DE ORDEN DE PAGO (TRASPASO) MISMO DA INTERBANCARIA (SPEI)

NUEVO: TRANSFERENCIA ENVO SPEI VENTANILLA

i. ANTERIOR: EMISIN DE ORDEN DE PAGO (TRASPASO) HACIA EL EXTRAJERO

NUEVO: TRANSFERENCIA ENVO REGIN INTERNACIONAL SWIFT

j. ANTERIOR: RECEPCIN DE ORDEN DE PAGO (TRASPASO) DEL EXTRANJERO

NUEVO: TRANSFERENCIA RECEPCIN REGIN INTERNACIONAL

k. ANTERIOR: COPIA FOTOSTTICA DE COMPROBANTES (REIMPRESIN)

NUEVO: EMISIN DE DOCUMENTOS COMPROBANTE COPIA VENTANILLA

l. ANTERIOR: EMISIN DE ESTADO DE CUENTA ADICIONAL Y/O IMPRESIN DE MOVIMIENTOS

NUEVO: EMISIN DE DOCUMENTOS ESTADO DE CUENTA ADICIONAL VENTANILLA

m. ANTERIOR: EXPEDICIN DE CHEQUERA PLIZA, CLASE 1

NUEVO: EMISIN DE CHEQUERA SOLICITUD DE CHEQUERA PLIZA CLASE 1 VENTANILLA

n. ANTERIOR: EXPEDICIN DE CHEQUERA PLIZA, CLASE 2

NUEVO: EMISIN DE CHEQUERA SOLICITUD DE CHEQUERA PLIZA CLASE 2 VENTANILLA

o. ANTERIOR: EMISIN DE ORDEN DE PAGO (TRASPASO) HACIA EL EXTRANJERO

NUEVO: TRANSFERENCIA ENVO REGIN INTERNACIONAL SWIFT BANCA POR INTERNET

DICHOS CAMBIOS SURTIRN EFECTOS A PARTIR DEL 05 DE DICIEMBRE DE 2025, EN CASO DE NO ESTAR DE ACUERDO CON DICHOS CAMBIOS, TIENE DERECHO A 

DAR POR TERMINADO EL CONTRATO SIN RESPONSABILIDAD DE SU PARTE, DEBIENDO CUMPLIR EN SU CASO CUALQUIER ADEUDO QUE SE HUBIESE GENERADO A 

LA FECHA BAJO LAS CONDICIONES ORIGINALES. PARA ACLARAR CUALQUIER DUDA, LE PEDIMOS CONTACTAR A SU EJECUTIVO DE CUENTA O ACUDIR 
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DIRECTAMENTE A SU SUCURSAL. EN CASO DE QUERER CONSULTAR EL DETALLE DE LA TOTALIDAD DE LAS COMISIONES CONSULTA 

https://www.banxico.org.mx/comisiones/

ESTIMADO CLIENTE, EN CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA DE TRANSPARENCIA, POR ESTE MEDIO BANCO SANTANDER MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA 

MULTIPLE, EN ADELANTE SANTANDER LE INFORMA QUE LAS COMISIONES INCLUIDAS EN EL CONTRATO DE PRESTACIN DE SERVICIOS QUE TIENE CELEBRADO 

CON USTED AL QUE HACE REFERENCIA EL PRESENTE ESTADO DE CUENTA SERN ACTUALIZADAS EN ATENCIN A LA NORMATIVA, SIN PERJUICIO DE LO CUAL, 

SANTANDER CONTINUAR LA PRESTACION DE SERVICIOS HACIA USTED. EL RESUMEN DE LAS PRINCIPALES MODIFICACIONES ES EL SIGUIENTE:

1. POR TEMAS REGULATORIOS SE REALIZAR UNICAMENTE LA ACTUALIZACIN DEL CONCEPTO DE LAS SIGUIENTES COMISIONES, DICHA ACTUALIZACIN NO 

IMPLICA MODIFICACIN EN LOS MONTOS ACTUALES APLICABLES. 

a. ANTERIOR: NO MANTENER EL SALDO PROMEDIO MINIMO MENSUAL REQUERIDO

NUEVO: SALDO PROMEDIO MENSUAL REQUERIDO

b. ANTERIOR: SALDO PROMEDIO MINIMO MENSUAL

NUEVO: PENALIZACIN NO MANTENER EL SALDO PROMEDIO MNIMO MENSUAL REQUERIDO

c. ANTERIOR: CHEQUE LIBRADO

NUEVO: EMISIN DE CHEQUERA LIBRAMIENTO DE CHEQUE VENTANILLA

d. ANTERIOR: CHEQUE DE CAJA

NUEVO: EMISIN DE CHEQUERA PROTECCIN DE CHEQUES CHEQUE DE CAJA EN MN VENTANILLA

e. ANTERIOR: INTENTO DE SOBREGIRO POR CHEQUE DEVUELTO (EN VENTANILLA Y CMARA DE COMPENSACIN)

NUEVO: PENALIZACIN INTENTO DE SOBREGIRO CHEQUE DEVUELTO VENTANILLA

f. ANTERIOR: CHEQUE CERTIFICADO

NUEVO: EMISIN DE CHEQUERA PROTECCIN DE CHEQUES CHEQUE CERTIFICADO VENTANILLA

g. ANTERIOR: EMISIN DE ORDEN DE PAGO NACIONAL

NUEVO: TRANSFERENCIA ENVO COBRO EN EFECTIVO EN SUCURSAL MISMA ENTIDAD VENTANILLA

h. ANTERIOR: EMISIN DE ORDEN DE PAGO (TRASPASO) MISMO DA INTERBANCARIA (SPEI)

NUEVO: TRANSFERENCIA ENVO SPEI VENTANILLA

i. ANTERIOR: EMISIN DE ORDEN DE PAGO (TRASPASO) HACIA EL EXTRANJERO

NUEVO: TRANSFERENCIA ENVO REGIN INTERNACIONAL SWIFT

j. ANTERIOR: RECEPCIN DE ORDEN DE PAGO (TRASPASO) DEL EXTRANJERO

NUEVO: TRANSFERENCIA RECEPCIN REGIN INTERNACIONAL

k. ANTERIOR: COPIA FOTOSTTICA DE COMPROBANTES (REIMPRESIN)

NUEVO: EMISIN DE DOCUMENTOS COMPROBANTE COPIA VENTANILLA

l. ANTERIOR: EMISIN DE ESTADO DE CUENTA ADICIONAL Y/O IMPRESIN DE MOVIMIENTOS

NUEVO: EMISIN DE DOCUMENTOS ESTADO DE CUENTA ADICIONAL VENTANILLA

m. ANTERIOR: EXPEDICIN DE CHEQUERA PLIZA, CLASE 1

NUEVO: EMISIN DE CHEQUERA SOLICITUD DE CHEQUERA PLIZA CLASE 1 VENTANILLA

n. ANTERIOR: EXPEDICIN DE CHEQUERA PLIZA, CLASE 2

NUEVO: EMISIN DE CHEQUERA SOLICITUD DE CHEQUERA PLIZA CLASE 2 VENTANILLA

o. ANTERIOR: EMISIN DE ORDEN DE PAGO (TRASPASO) HACIA EL EXTRANJERO

NUEVO: TRANSFERENCIA ENVO REGIN INTERNACIONAL SWIFT BANCA POR INTERNET
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AGRADECEREMOS NOS COMUNIQUE SUS OBJECIONES EN UN PLAZO DE 90 DAS DE LO CONTRARIO

CONSIDERAREMOS SU CONFORMIDAD.

Suscrbase
a Paperless
aqu.
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DICHOS CAMBIOS SURTIRN EFECTOS A PARTIR DEL DA 05 DE DICIEMBRE DE 2025 POSTERIORES A LA FECHA DEL PRESENTE AVISO, PERIODO DURANTE EL CUAL, 

EN CASO DE NO ESTAR DE ACUERDO CON DICHOS CAMBIOS, TIENE DERECHO A DAR POR TERMINADO EL CONTRATO SIN RESPONSABILIDAD DE SU PARTE, 

DEBIENDO CUMPLIR EN SU CASO CUALQUIER ADEUDO QUE SE HUBIESE GENERADO A LA FECHA BAJO LAS CONDICIONES ORIGINALES. PARA ACLARAR CUALQUIER 

DUDA, LE PEDIMOS CONTACTAR A SU EJECUTIVO DE CUENTA O ACUDIR DIRECTAMENTE A SU SUCURSAL. EN CASO DE QUERER CONSULTAR EL DETALLE DE LA 

TOTALIDAD DE LAS COMISIONES CONSULTA https://www.banxico.org.mx/comisiones/



FUNDAMENTACIÓN 
 

1-46, 49-163. Eliminadas  cifras numéricas con fundamento en el artículo 21.1, 
fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado 
de Jalisco y sus Municipios, artículo 3.1, fracción IX de la Ley de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus 
Municipios y Lineamiento Trigésimo Octavo, fracción I, punto 6 de los Lineamientos 
Generales en materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así 
como para la Elaboración de Versión Públicas, en virtud de tratarse de información 
confidencial concerniente a datos personales. 
 
47-48. Eliminadas cifras alfanuméricas (RFC) con fundamento en el artículo 21.1, 
fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado 
de Jalisco y sus Municipios, artículo 3.1, fracción IX de la Ley de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus 
Municipios y Lineamiento Trigésimo Octavo, Fracción I, Punto 1 de los Lineamientos 
Generales en materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así 
como para la Elaboración de Versión Públicas, en virtud de tratarse de información 
confidencial concerniente a datos personales. 
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